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  קראווני�לטיול ההזמנה לפי אישור הזמנת שירותי תיירות תנאי

 מסירת פרטי תשלו� או או חתימה על אישור הזמנת שירותי תיירות עצ�:  דברפתח .1

 של המזמי�  והמפורשת לקיחת חלק בקבלת השירותי� מבטאי� את הסכמת� המלאה 

שר מהווי� את  א,  ההזמנהוהנוסעי� לכל התנאי� המפורטי� באישור ההזמנה ובתנאי 

 נוהגי�: "להל� ( גלבועחוזה ההתקשרות שבי� המזמי� והנוסעי� לבי� נוהגי� לטייל 

או מי מהנוסעי� לא / תתקבל כל טענה כי המזמי� ולא"). החברה"או /ו" לטייל גלבוע

 .ההזמנהקוד� ביצוע ,  או לא הסכי� לחוזה על תנאיו/ו קרא

זמינה עבור הנוסע שירותי תיירות   הקראווני� וכ� מטיול  מבצעת את הובלת החברה .2

או  / באמצעות סיטונאי תיירות בישראל ו ההזמנהבהתא� לפרטי� המפורטי� באישור 

כל הזמנה היא בגדר בקשה בלבד עד . ומקצועיי� המוכרי� כאמיני�  ל"ספקי� בחו 

 .  לקבלת אישורי� סופיי� מ� הספקי�

 למסור לספקי השירותי�  , הטיול וההזמנה במיומנותהובלת מתחייבת לבצע את  החברה .3

ואול� לא תהיה אחראית  ,  התאמת ההזמנה למבוקשולוודא את המידע הרלוונטי לעסקה 

א� יחולו אצל ספקי  ,  שאינ� בשליטתה של החברהצפויות או תקלות בלתי /לשיבושי� ו

 מבוצעי� על אחריות� הבלעדית של סיטונאי  המוצעי�השירותי� שכ� השירותי� 

 כמוב� כמיטב יכולתה לסייע לנוסע בכל תעשההחברה . תי� התיירות וספקי השירו

 .בירור או חלילה תקלה, שאלה

 אודות השירותי� המוצעי� מבוסס במלואו על המידע  החברה המידע המוצג על ידי כל .4

,   למידע זה מוגבלת לעובדה שמקורו בספקי� אלוהחברהאחריות . המתקבל מהספקי�

 תישא בכל נזק שיגר� למזמי� כתוצאה מצריכת   לאהחברה. ולכ% שנמסר למזמי� במלואו 

העברות ואמצעי תחבורה  , רכב שכור, קראווני�, טיסות: זהובכלל , השירותי� באשר ה�

 .  טיולי� וקמפינג, אתרי�, מקומות לינה, אחרי�

מתחייבת החברה להעביר את הבקשה לספק  ,  הנוסעשל של בקשה מיוחדת במקרה .5

אלא א� אושר לנוסע  ,  כלפי הנוסע למילויהחייבות התאול� לא תהיה מצידה , השירות

 מיוחדת שנכללה בהזמנה נוגעת לדרישות חיוניות  בקשהכאשר . בכתב כי בקשתו תקויי�

תבדוק החברה ע� ספק השירות הא� נית� לקיי� את , הייחודיי�לנוסע מפאת צרכיו  

 . קשה תוצאות בדיקתה לנוסע טר� אישורה הסופי של הבעלותודיע , בקשת הנוסע

חשבונו של הנוסע  , כולה או חלקה,  אישור סופי לבקשה של הנוסענית� מקרה שלא בכל .6

במידה ולא נית�  .  מכל ספקי השירותי� דרכ� הוזמ� השירותאישורלא יחויב עד לקבלת 

 שעות הבקשה אינה  72תו%  , כולה או חלקה,  של הנוסעלבקשהאישור מספקי השירותי� 

 .  מחייבת
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לפיכ% המסמכי� הקובעי� לענייני תנאי הטיסה  ,  בלבדלעזרינ�  ותנאיה הההזמנה .7

 והשכרות רכב כלשה� או שירותי� אחרי� ה� אחרי�פרטי לינה , הקראווני�, ומועדיה

 .  אלו הנקובי� בשוברי ספקי השירותי�

בהתא� ,  שוני� מהתנאי� המופיעי� בתנאי ההתקשרות דנאתנאי� מ� היעדי� לחלק .8

או בכל / או במסלול הטיול ו/ שוני� בכתב ההזמנה ותנאי�י�  במקרה שבו מופיע. ליעד

.   דנא ה� התנאי� שיחולו על ההזמנהההתקשרותהתנאי� המופיעי� בתנאי  , מסמ% אחר

 המעודכני� למסלול הטיול אותו  התנאי�אנא ודאו ע� נציג נוהגי� לטייל גלבוע את 

 .  תרצו להזמי�

 כל הסידורי� בארגו�טיול ויטפל  צוות אשר ינהל את הי"  הקבוצה תתבצע עהובלת .9

 ג� טיול  הנוכי הטיול , ע� זאת מובהר ומודגש. הקשורי� למהלכו התקי� של הטיול

,  יצוי� .  ובאחריותו שלא לקחת חלק בטיול הקבוצתי ולטייל כרצונו א "עצמאי בו רשאי כ

 .   כי במקרי� מסוימי� יתכ� והצוות ייאל, להתחל+

 הבלעדית של חברות  באחריות� סלול הטיול הינ� הטיסות המוצעות בהתא� למ: טיסות .10

,   ומספרי הטיסותמועדי�, שעות. יד�.התעופה השונות ובהתא� לתנאי� הנמסרי� על 

ולעיתי� ללא כל  ,  להשתנותעלולי� , לרבות נחיתות הביניי�,  חברות התעופה ומסלוליה�

ל כ� לא  וע ,  בטיסותשיחולוהחברה אינה נושאת באחריות לשינויי� .  הודעה מוקדמת

או  / שחלו בשעות הטיסות ושינויי� או פיצוי בגי� /תוכל להיעתר לבקשות על החזרי� ו

 .  ב"ארוחות וכיו , מלו�או תשלו� שישל� הנוסע לבתי /ביטולי טיסה ו 

 ע� הקבוצה חלה על הנוסע החובה לאשרר את טיסת  חוזר בה� נוסע אינו במקרי� .11

אשרור  . ודות השינויי� בפרטי הטיסהולהתעדכ� א, הטיסה שעות לפני מועד  72החזרה  

  ל "המשרדי� בחו, לתשומת לב הנוסע.  ביעד הרלוונטיהקשרהטיסה מתבצע מול משרדי  

 שעות לפני  3על הנוסע להתייצב בשדה התעופה .   שבת וראשו�בימי, סגורי� בדר% כלל

 . עיכוב בהגעת כבודה/  באחריות בכל הנוגע לאובד�תישא החברה לא .  ההמראה

 ההפרש הנובע מהשינוי  – הכלליי� המוטלי� על פי די�  וההיטלי�עור המסי�  בשי שינוי .12

ירידה או עליית מחיר מיו� אישור  (לפי העניי� ,  למזמי� או לחברהישול�בגובה הרכיבי�  

 ).  ליו� אספקת השירותי�ועדההזמנה 

או  /ו היה ובוצע תשלו� –)  פי די�.נקבע על ידי חברות התעופה ולא על (  בהיטל הדלק שינוי .13

במקרה של עלייה בהיטל  . ידי המזמי�. במחיר הכרטיס שישול� על שינוילא יחול , כרטוס

, רשאית החברה לחייב המזמי� בהפרש,  בטר� תשלו� או כרטוסלתוק+הדלק שנכנסה 

 אפשרות לבטל הזמנתו ללא חיוב בדמי ביטול בתו% יומיי� מיו�  תינת�אול� למזמי� 

במקרה  . תיי� לא נעשה כרטוס על פי הוראת המזמי�ובתנאי שבינ, התוספתההודעה על 

 .   הדלק לפני שנעשה כרטוס יופחת מחיר כרטיס הטיסה בהתא�בהיטלשל הפחתה 
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יד� ובהתא�  . המפורסמי� על לתנאי� ספקי קראווני� בהתא�  י" מסופקי� ע: קראווני� .14

 . הקראווני�לטופס הזמנה שנחת� בי� המזמי� לבי� ספק 

למסור לספקי הקראווני� את המידע  ,  במיומנותההזמנה את  מתחייבת לבצעהחברה .15

או  /ואול� לא תהיה אחראית לשיבושי� ו ,   למבוקשההזמנההרלוונטי ולוודא התאמת  

א� יחולו  ,  שביעות רצו� מרמת השירותי� שאינ� בשליטתהאי או /תקלות בלתי צפויות ו

 .  ית הקראוו� מסופק על אחריות הספק בלעד שכ� , אצל ספק הקראווני�

על ,  בבעיה עליו לפנות לספק הקראוו� שפרטיו מופיעי� על השוברהנוסע חלילה נתקל א� .16

לשת+ פעולה ובמידת הצור% , על הנוסע לפעול בתו� לב.  הול� ומיידילפתרו� מנת להגיע 

התקשרות המזמי� והנוסעי� ע� ספק הקראווני� הינה  .  סבירי�באמצעי�למזער הנזק 

,  או לנוסעיו / אחראית לנזק כלשהו שנגר� לקראוו� וינהאהתקשרות ישירה והחברה 

 . מובילוזאת חר+ הימצאותו של קראוו�  

רישיו� נהיגה ישראלי  ,  תק+בינלאומי  ברישיו� נהיגה להצטייד מזמי� הקראוו� באחריות .17

וכ� לוודא כי גילו  ,  הקראוו�שוכר כול� על שמו של ,  אשראי בינלאומי תק+וכרטיס תק+ 

 מקסימו� אותה יש  וגיל   בקנה אחד ע� הגבלת גיל מינימו� עולה של שוכר הקראוו�

 בנדנה  חברת השכרת הקראוו� כפופה לתנאי ההשכרה של . ההזמנהלבדוק בעת ביצוע  

 .  או ספק אחר/קראווני� ו 

או אחר בקמפינג או  /או בנייה ו/ של מטרד עקב שיפוצי� ובמקרה אינה אחראית החברה .18

 .   בסמו% לו

 מיועד לטיול הקבוצתי בלבד ואינו מובטח למי שבוחר  ההזמנהישור   המצוי� באהקרווא� .19

 .    בטיול העצמאי

נוהגי� לטייל  : מסעדות ושירותי� אחרי�, אתרי�, מוזיאוני�, אטרקציות, סיורי� .20

למסור לספקי השירותי� את המידע  ,  במיומנותגלבוע מתחייבת לבצע את ההזמנה 

או  /ול� לא תהיה אחראית לשיבושי� ו וא,  למבוקשהרלוונטי ולוודא התאמת ההזמנה  

א� יחולו  ,  רצו� מרמת השירותי� שאינ� בשליטתהשביעותאו אי /תקלות בלתי צפויות ו

.   מבוצעי� על אחריות� הבלעדיתהמוצעי�שכ� השירותי� , אצל ספקי השירותי�

 .בירור או חלילה תקלה ,  בכל שאלהלנוסעהחברה תעשה כמוב� כמיטב יכולתה לסייע  

 לפי שער המכירה הינו במטבע זר כאשר התשלו� ובי�המחירי� נק: טבע זר משערי .21

ביו� העסקי� שקד� , החו,הגבוה להעברות והמחאות שבו מוכר בנק בישראל את מטבע 

 .  התשלו� הדחוייו�כאשר במקרה של פירעו� לשיעורי� הינו  . למועד התשלו�
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ת תוקפו והנפקת אשרות כניסה  הארכ,  דרכו�הוצאת :  כניסהואשרותדרכוני� , מסמכי� .22

על הדרכו� להיות בתוק+ לפחות  .  של הנוסעבאחריותו או ויזות הינ� /או תעודות מעבר ו/ו

 יתכ�  ,  לנוסע כי במידה ולא יסדיר ענייני� אלומובהר. ל" חודשי� מיו� היציאה לחו 6

דוק  על הנוסע לב. או להיכנס ליעד והאחריות המלאה עליו/ושלא יוכל לצאת את האר,   .23

 .    את השמות בדרכו�תואמי�כי השמות בהזמנה 

 לו ביחס להזמנתו רק  שניתנה המזמי� יוכל להבטיח לעצמו את הצעת המחיר : מחירי� .24

 תעריפי עלות השירותי�  על מחירי ההזמנה מבוססי� . בא� בוצע תשלו� בגי� הנסיעה

רקע מסי�  שירותי ק, ל" ובחובאר,שיעורי ההיטלי� , תעריפי הטיסות, ל" באר, ובחו

 השוני� כפי שהיו ידועי� ביו� אישור  המטבעות ושערי החליפי� של ל"והאגרות בחו 

 .      סופי בעת ההזמנה מחיר� סופיאישורשירותי� לגביה� נית� . ההזמנה

בביטוח  , ועל חשבונו, עצמוהנוסע מחויב לבטח , בסמו% לאחר ביצוע ההזמנה: ביטוח .25

 וביטוח ביטול הזמנה  מטע�ביטוח , וח רפואיאישי מקי+ ונרחב הכולל בי� היתר ביט 

 רפואית והמש% טיפול  הטסה, המתאי� לאופי טיול אתגרי ולכלול בביטוח כיסוי חילו,

 .  ביטוח נית� לרכוש טר� יציאה מהאר, בלבד. באר,

 את החברה באשר למגבלות רפואיות  לעדכ�חובה על הנוסע :  וחיסוני�תרופות , בריאות .26

ולעניי�  ,  כדי למנוע את מימוש העסקהבה ו כל מגבלה אחרת שיש א/או נפשית ו /פיזית ו

אישה בהריו� מחויבת באישור הריו�  . הביטוחזה חלה על הנוסע חובת הגילוי בחוק חוזי  

 מקרה העלתה לטיסה כפופה לאישור חברת ובכלתקי� בשפה האנגלית המאשר לה לטוס 

ליעד ולהביא תרופות אישיות על   וחיסוני�  בתרופות על הנוסע לבדוק את הצור% . התעופה

 את החיסוני� הנדרשי� לפי הנחיות משרד לקבל באחריות הנוסע  . פי צרכיו והרגליו

 .  הבריאות

 על תופעות שונות של מזג אויר  אחראית אי� החברה :  וכוח עליו�אוירמזג ,  טבעתופעות .27

.  ל כלשהו לשינוי או ביטולגרו�או נסיבות אחרות כלשה� שאינ� בשליטתה העלולות  /ו

או שינוי בכל פרק זמ�  /  ולביטולהחברה תהא פטורה מאחריות כלפי הנוסע בכל הקשור  

, הפרות סדר, סגר, שביתות, עליו�או בעקיפי� כתוצאה מכוח / שהוא אשר נגר� במישרי� ו

,  מגיפות,  מרד, פלישה,  צבאימבצע, מלחמה, מרי אזרחי,  מזג אויר, הצפה, שריפה

 או כל פעולה כיוצא באלה של  טכניותתקלות , מעצרי�,  חר�,מחלות, התפרצות הר געש

 .  כוח עליו�

 לדחות בקשת הזמנה או לבטל  רשאיתנוהגי� לטייל גלבוע תהא : בטיול השתתפות .28

 דעתה עלול להפריע או  שיקול אשר על פי , הזמנה או להפסיק את השתתפותו של נוסע

 כגו� דא במקרה.  עמדתהמפריע למהל% התקי� של הנסיעה וזאת ללא כל צור% לנמק

 הטיול  ימייוחזר לנוסע חלקו היחסי של הסכו� ששיל� עבור הטיול באופ� יחסי למספר 

 . בה� השתת+ ובניכוי ההוצאות שנגרמו לחברה
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או בריאותית  , על כל מגבלה פיזית, בטר� הרשמתו לטיול,  לחברהלהודיע על הנוסע חובה .29

י להכביד או להקשות על השתתפותו של   מגבלה שהיא שיש בה כד כלאו / או נפשית ו/ו

נסמכת על  ,   שהסכמת נוהגי� לטייל גלבוע לרושמו לטיוללנוסעידוע . הנוסע בטיול

כל תקלה  .  אינו מוגבל באופ� כלשהו מלהשתת+ בטיולהנוסע, שבהעדר הודעה כאמור

תחול על הנוסע  , או הנפשי של הנוסע/ הרפואי וממצבואו הוצאה שתגר� כתוצאה /ו

  .בלבד

 כי הוא מבי� שהנו חלק מקבוצה המטיילת יחדיו ומהווה  בזאת מצהיר ומתחייב הנוסע .30

נפקא מינה שהנו מצהיר ומתחייב לנהוג בסבלנות ובסובלנות  .  גדולהמעי� משפחה אחת 

לשת+ פעולה ולהישמע להוראות הצוות המוביל מטע� נוהגי�  , המשתתפי�כלפי כל  

וביתר שאת עת , � וה� ביחסיו כלפי כולי עלמא ביחסי� כלפי המשתתפיה�, לטייל גלבוע

 .  קודי� וכללי התנהגות שוני�, ע� מנהגי�,  זרהבאר,הנו מצוי 

 בשעה היעודה לשעות המפגש של הקבוצה וא� לא  להתייצב מתחייב להקפיד הנוסע .31

א� .  שמוחל על זכותו להשתת+ בפעילות המתוכננתכמיהוא עלול להיחשב , יעשה כ�

הוא צרי% לדאוג להביא את  ,  שאי� לו שליטה עליה�מסיבות ות זאת  נבצר מהנוסע לעש 

על מנת שיהיה ברור שהוא עומד  ,  לאחד מחברי הקבוצהאוהדבר לידיעת צוות החברה  

הנו נושא בלעדית באחריות  ,   שנוסע בחר לטייל בגפומקרהבכל . להצטר+ תו% זמ� קצר

 . לכ%

 והיעד יינתנו במפגש  הטיולית על מידע וסקירה כלל, פרטי� מעודכני�:  קבוצהמפגש .32

 להצלחת טיול  אקוטית ההשתתפות במפגש זה הינה .  היציאה לטיול�שייער% בטר

 ושוני� מטיולי�  מיוחדי�צרכי� והתנהלות , קראווני� קבוצתי זה שהנו בעל אופי

 .   רגילי�

אקלימיי�  ,  עונתיי�לשינויי�דרכי גישה ומעברי רכב ורגל נתוני� :  לנזקי�אחריות .33

 הנוסע שייגרמו כתוצאה לנזקיאי� החברה אחראית . ושינויי� שאינ� בשליטת החברה

אי ביצוע או ביצוע  , למטע�נזק ,  הוצאות רפואיות, אשפוז, מחלות, מתאונות, מנפילה

 .   במהל% הטיוללנוסעאי נוחות או כל נזק ישיר או עקי+ העלול להיגר�  , לקוי

,  פציעה, � כלשה� בגי� הפסקת טיול עקב מחלה יינתנו החזרילא  ומודגש בזאת כי מובהר .34

 או כספיות, אי� ולא תהיינה לנוסע תביעות מכל סוג שהוא.  כלשהיאו כל סיבה אחרת 

,  שליחיה, עובדיה,  לנבוע מהשירותי� או בקשר אליה� כנגד החברההעלולות, אחרות

א+ מטע� , תנאי מסמ% זה ה� המחייבי� ואי� בסמכות מא� דהוא.  מי מטעמהאונציגיה 

 .  לכל סטייה מתנאי� אלולהסכי�, החברה
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 נוספות  הוצאות או /או נציגיה אינ� אחראי� להפסדי� כספיי� ו/ו לטייל גלבוע נוהגי� .35

.  או בשל קצב התקדמות איטי של הקבוצה/  או ביטולי� ושינויי�, שייגרמו עקב איחורי�

 .   כאלה יחולו על הנוסעכספיותאו הוצאות /ו הפסדי� 

או  /אשר לדעתה הינ� הכרחיי� ו,   שינויי� בתוכנית הטיוללערו%נשמרת הזכות  לחברה .36

ייתכנו מיקרי� שבה� לא נית�  . או מסיבה כלשהי אחרת/ התקי� וניהולורצויי� להמש% 

החברה אינ� מחויבת בכל .  המפורטי� במסלולו של כל טיול וטיולבאתרי�יהיה לבקר 

 .   משינויי� כאמורהנובעהחזר לנוסע  

. לילדי� ולהורי�,  קיימי� קטעי� מסוכני�התיירות מאזורי השהייה ואתרי קבחל .37

 וההנחיות של המקו� עושה זאת באחריותו  החברהבקטעי� אלו העובר על אזהרות נציג 

 .  הבלעדית

רקע וצביו� דתי  , מוצאמגוו� רב של אנשי� מכל השכבות ומכל :  הנוסעי�תמהיל .38

 .   גילהגבלתמה לציבור הרחב וללא הטיול דנא פתוח להרש.  משתתפי� בטיול

וזאת ,  ויו� החזרה לאר,מהאר,במניי� ימי הטיול נכללי� יו� היציאה  :  ימי הטיולמני� .39

ימי הטיול נמני� החל  .  השונותהתעופהבהתא� ללוח הזמני� ומועדי הטיסות של חברות 

ת   כאשר היציאה מהאר, הינה בשעוג�, מיו� היציאה מהאר, ועד ליו� החזרה ארצה

למניי� ימי  ,  בכל מקרה שבו יתווספו ימי�. הבוקר או הערב והחזרה לאר, בשעות  צ"אחה

יחויב  , או שינויי� בלתי צפויי� ואחרי�,  הטיסותזמניבשל שינוי בלוח , הטיול הקבוע

 .   בפועל שתתווס+לעלות הנוסע בתשלו� נוס+ בהתא� 

למע� הסר ספק  . וני� קראו לטיולכמופיע באישור הזמנת שירותי תיירות : ביטולי� .40

 התיירות הינ� לחוד ובנוס+  משירותימובהר בזאת כי מועדי ותנאי הביטול בגי� כל אחד 

לחברת ,  בנפרד לחברת התעופהישולמו דמי הביטול  . ואינ� תלויי� האחד במשנהו

 .   השירותי� האחרי�ולספקילנוהגי� לטייל גלבוע , השכרת הקראווני�

שמורה לנוסע  ,  הטיול והודעה לנוסע טר� היציאה של שינוי מהותי בתכניתבמקרה .41

 שעות מיו� ההודעה בדבר השינוי המהותי ללא דמי  72 לבטל את הטיול בתו% הזכות

כתארי% הביטול יראו רק את היו� שבו מתקבלת הודעת הביטול בכתב . כלשה�ביטול 

, לויה בההחברה רשאית לבטל כל טיול מכל סיבה שאינה ת.  גלבוע לטייל במשרדי נוהגי� 

 שיקול דעתה ותציע לנוסע  פ" אינו מצדיק את ביצוע הטיול עהנוסעי�או א� מספר 

שומרת החברה לעצמה את הזכות  , כמו כ�.  או תשיב לו התמורהאחרהשתתפות בטיול 

 . מקביל הזהה לתוכנית המקוריתמטיוללצר+ מטיילי� לקטע 

 ידי הנוסע ובלבד  על וצלו  החזר כספי בגי� שירותי� שלא נלמת� אינה אחראית החברה .42

החברה שומרת לעצמה את הזכות לקבוע  .  באחריות החברהאינו שאי ניצול השירותי� 

 . יותר בגי� שירותי� מסוימי�גבוהי�  ביטול דמי 
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  בי�  ייחודית לדו� במחלוקת כלשהי סמכותלבתי המשפט בעיר חדרה בלבד :  דעותחילוקי .43

הדי� אשר יחול  .  של הנוסעמגוריו מקו�  ללא קשר למקו� חתימת ההזמנה או , הצדדי�

או בנוסע  / מכל סוג שהוא בקשר ודרישהאו /או תביעה ו /או כל סכסו% ו/על כל מחלוקת ו

 .  הישראלי בלבדהדי�או לתנאי� אלו יהיה /לשירותי התיירות ו

 חזרתו ארצה לא יהיה זכאי  מיו�כי בחלו+ שנתיי� , מוסכ� על דעת הנוסע: התיישנות .44

 החוזית דנא ובי� בנזיקי� ויש  התקשרותו י "ברה בכל תביעות שה� בי� עפלבוא אל הח 

בהתא� להוראות סעי+  ,  לשנתיי� בלבדההתיישנותלראות בתנאי זה כמגביל את תקופת  

 . 1958.ח" תשי,   לחוק ההתיישנות19

 


